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Leticia,
Advogada da Saude

Filha de transplantado de figado e de doadora de corpo

Fui escolhida pelo Direito
Médico e da Saude, ha mais de
10 anos, sem nem ter ideia que
este ramo do Direito existia e
que ele faria parte da minha
vida para sempre.

Pelas experiéncias que
compartilhei ao lado dos meus
pais nos momentos em que
eles ficaram gravemente
doentes, convivi com outros
pacientes e tantos profissionais
de saude gque me mostraram
que meu propodsito é: servir ao
proximo e, através do meu
conhecimento, aliviar o fardo
qgue é pesado demais.

Mineira morando em Curitiba, apaixonada
pelo Direito, me formei em 2014 e desde
entao nao parei de estudar e me
especializar.

Estou sempre compartilhando meus conhecimentos para que as
pessoas ao meu redor tenham ferramentas para conhecerem e
lutarem por seus direitos: informacao é poder. Me siga para nao
perder nenhum conteudo - é so clicar no botao e ir direto para a
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Introducao

Nao ha ainda no Brasil uma lei prevendo e definindo em
um so o lugar os direitos e deveres dos pacientes, de forma
qgque € preciso realizar uma ampla pesquisa em diretrizes
internacionais, governamentais e institucionais para
definirmos quais os direitos e deveres que 0s pacientes
possuem.

Por isto a importancia desse Guia Pratico, para que
pacientes, profissionais de saude e operadoras de saude
possam saber quais os direitos deverao ser garantidos, afinal,
todos somos pacientes.

Sempre que vocé identificar o simbolo ao lado, vocé estara
diante de uma informacao preciosa que te orientara quanto
ao que vocé deve fazer diante do direito do paciente

Conhecimento é poder e nossa missao € impactar o maior
numero possivel de pessoas com informacao.

Aproveite!

Para elaborarmos esse Guia, consultamos:

1. Declaracdo de Lisboa Sobre Direito dos Pacientes de 1987,

2. Carta dos Direitos e Deveres da Pessoa Usudria de Saude do Conselho Nacional de Saude, Resolucdo n°
553/2017,

3. Cédigo de Etica Médica e algumas resolucdes do CFM relacionadas ao assunto;

4. Legislagdes brasileiras correlatas: Lei do SUS, Lei dos Planos de Saude, ECA, Estatuto da Pessoa |dosa,
Estatuto da Pessoa com Cancer, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Maria da Penha, etc.

5. PL 5.559/2016 em tramitacdo no Senado e j& aprovado na Cadmara em dezembro de 2021, que tem por
objetivo aprovar o Estatuto dos Pacientes que reunird em um sé documento, a lista de direitos e deveres
dos pacientes quando envolvidos em cuidados prestados por servicos de saude de qualquer natureza ou por
profissionais de saude.
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Direitos Basicos

AUTONOMIA

DIGNIDADE
DIREITOS
BASICOS INFORMAGCAO
DOS A
PACIENTES
RESPEITO

SIGILO

O paciente tem o direito de consentir ou recusar
procedimentos, tratamentos e medicamentos, de forma livre,
voluntaria e esclarecida, podendo dar ou retirar seu
consentimento a qualguer momento.

Ao médico cabera, em todos os casos, informar o paciente
das consequéncias de suas decisoes.




Direitos Basicos

Na pradtica, a autonomia do paciente é:

Escolher livremente o médico de sua confianca

Participar das decisdes sobre seus cuidados em saude
e do plano terapéutico a ser adotado

Expressar suas preferéncias e necessidades em relagcao
a assisténcia a saude

As preferéncias e necessidades deverao ser
registradas sempre em prontuario!

Desejar nao ser informado do seu estado de saude,
indicando quem devera receber a informacao em seu
lugar

O paciente tem direito a um atendimento digno, atencioso
que envolva o respeito aos seus valores éticos, culturais,
religiosos, preferéncias, bem como da sua integridade fisica,
psiquica e moral, e sua privacidade.

Na pradtica, dignidade do paciente é:

e Ser chamado pelo nome, incluindo o social

Ao prestar atendimento a paciente LGBTQIAP+, independente
do nome constante no documento de identificacao, busque
entender qual o nome de preferéncia do atendido
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Direitos Basicos

e Ser atendido sem sofrer preconceitos

e Receber atendimento de qualidade, incluindo
acolhimento psicoldgico ou social, guando necessario

e Ter uma morte digna e confortavel, com respeito as
suas vontades

O paciente deve receber informacdes claras, objetivas e
compreensiveis sobre tudo que envolver sua saude.

Excepcionalmente, se o médico entender que a
informacao a ser repassada para o paciente pode
representar um risco sério para sua vida ou sua saude,
o profissional pode omitir a informacao, registrando o
fato e suas razoes no prontuario do paciente.

Na pradtica, a informacao do paciente envolve:

e Esclarecimentos sobre os documentos e formularios que
Ihe sejam apresentados para assinar em qualquer
ambiente de saude, incluindo as sedes de planos de saude

e Acesso as contas referentes as despesas realizadas, tanto
nas instituicdes de saude, como junto aos planos de saude



Direitos Basicos

O paciente deve ser respeitado em todos os seus aspectos:
fisico, psicoldgico, mental, religioso, espiritual, cultural.

Na pratica, o respeito ao paciente envolve:

e Realizacdao de exames ginecoldégicos com a presenca de
um acompanhante a sua escolha

e Assisténcia religiosa

e Nao sofrer interferéncias em suas decisdes de saude

O paciente deve ter resguardado o segredo sobre seus dados
pessoais e sensiveis, desde que o sigilo profissional nao
acarrete riscos a terceiros ou a saude publica.

O médico é obrigado por lei a comunicar as
autoridades competentes suspeitas de
cometimento de crimes de acao publica

Na pratica, o sigilo do paciente envolve:

e Informacdes do paciente registradas devem @ ser
armazenadas de acordo com a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados)

e A manutencao do sigilo deve perdurar até depois da
morte do paciente
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Outros Direitos

O paciente, de qualquer idade, tem o direito de ser
acompanhado nas consultas por pessoa por ele indicada, se
assim desejar, a menos que haja contraindicacao médica.

Na prdtica, o acompanhante tem o direito de fazer perguntas
e de se certificar que os procedimentos de seguranca do
paciente estao sendo seguidos.

O paciente tem direito de solicitar sua alta médica, a qualquer
tempo.

O médico pode se negar a conceder alta a paciente sob
seus cuidados quando considerar que isso pode
acarretar risco de vida ou a saude

Na pratica, se o paciente desejar a alta, mesmo diante da
contraindicagao do meédico, sera necessaria a assinatura de
termo de responsabilidade pelo paciente e/ou seus familiares.

Desdobramento do exercicio da autonomia informada do
paciente, o paciente precisa consentir sempre com a
realizacao de todo e qualquer fato relacionado com sua saude.
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Outros Direitos

ApOds o inicio do tratamento, o médico nao pode abandonar o
paciente.

O médico pode renunciar ao acompanhamento do
paciente se ocorrer algum fato que comprometa a
relacao médico-paciente, desde que nao haja risco de
morte do paciente e que seja assegurada a
continuidade do atendimento por outro profissional.

O paciente nao pode ser obrigado a realizar exames de
maneira forcada ou como condicdo necessaria para

internacao hospitalar ou ainda estabelecimentos prisionais e
de ensino.

O paciente tem o direito de gravar a consulta, mas nao pode
divulgar o conteudo da gravacao.

O médico pode nao se sentir confortavel com a
gravacao e encerrar o atendimento. Assim, caso vocé
tenha necessidade de gravar a consulta, por questoes

de memorizacgao, por exemplo, converse com o

profissional e exponha suas razées.
Dialogo é sempre bem-vindo!
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Outros Direitos

O paciente tem o direito de saber o nome e a area de
formacao de cada profissional que |he prestar assisténcia.

O paciente tem o direito de saber o nome e pra que serve
cada medicamento que |he for prescrito, bem como de ter
anotado em prontuario as prescricoes.

O paciente tem o direito de morrer com dignidade, livre de
dor, de escolher o local de sua morte, bem como ter suas
diretivas antecipadas de vontade respeitadas pela familia e
pelos profissionais de saude.

Busque comunicar assuntos de fim de vida com
respeito, carinho e empatia, acolhendo o paciente e
sua familia.

O paciente tem que consentir expressamente para se tornar
participante de Pesquisa envolvendo seres humanos,
devendo ser previamente esclarecido sobre o objeto de
estudo, suas vantagens e riscos.
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Outros Direitos

Os direitos da personalidade do paciente nao podem ser
violados, independentemente de seu estado de consciéncia.

Na pradtica, a imagem, O Corpo, O respeito a seus valores
éticos, morais e culturais, sao exemplos de direitos da
personalidade que todos temos.

O paciente tem o direito de ter seu prontuario elaborado de
forma legivel, com a identificacao do nome do profissional e o
NnUumero de registro no 6rgao de regulamentacao e controle
da profissao.

Na prdtica, todas as informacdes de saude devem ser
registradas em prontuario: histérico médico, inicio e evolugao
de sua doenca, exames realizados, condutas terapéuticas
adotadas, descricao dos procedimentos realizados e demais
relatorios e anotacdes pertinentes.

O médico é o guardiao do prontuario e o paciente é o
dono: sempre que solicitado, o médico ou a instituicao
de saude deverao fornecer acesso ou cépia do
prontuario ao paciente.
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Outros Direitos

O paciente tem o direito de receber as receitas com o
nome genérico dos medicamentos prescritos, digitadas
ou em letra legivel, com o nome, numero de CRM e
assinatura do médico.

Ao receber transfusao de sangue, o paciente tem o direito e
conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e
poder verificar, antes de recebé-los, os carimbos que
atestaram origem, sorologias efetuadas e prazo de validade.

Em qualquer fase do tratamento, o paciente pode procurar
outras opinides ou pareceres de outros méedicos.

O paciente deve ter garantida sua seguranca fisica e psiquica
em todos os atendimentos: ambiente, procedimentos e
INSUMOS seguros, e suporte psicolégico, sempre que
necessario e desejado.
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Desrespeito de Direitos

Em caso de violacao, descumprimento ou desrespeito a seus
Direitos, nao deixe de procurar um Advogado Especialista em
Direito da Saude ou a Defensoria Publica do seu estado.

Conhecimento é poder!

Me siga para nao perder nenhum conteudo - é sé clicar no botao e ir
direto para a pagina de interesse:
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